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ОРГАНИЗАТОРЫ ПРОЕКТА

ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА ПЛАТФОРМА ДЛЯ ОПРОСА



Половозрастной состав участников исследования
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Образование и стаж работы в музеях
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Резюме
• В выборке исследования представлены все категории  

музейных сотрудников. Однако в связи с выбранной  
методикой исследования, а также ситуативными  
ограничениями, связанными с невозможностью
непосредственной коммуникации с респондентами по  
месту работы, в процессе реализации выборки были  
получены смещения в сторону:
– активных пользователей Интернета (и цифровых

технологий);
– сотрудников, занимающих руководящие

должности;
– сотрудников с высоким уровнем образования;
– сотрудников, занимающихся основными

направлениями музейной деятельности.



Общее отношение к цифровым технологиям
№ Утверждение А 1.Полностью согласен

с А +
2. Скорее согласен с А,  

чем с Б

3. В равное
степени

согласен/не
согласен с А и Б

4. Скорее согласен с
Б, чем с А +

5.Полностью  
согласен с Б

Утверждение Б

1 Современный образ жизни и развитие общества  

невозможны без использования цифровых  

технологий.

90,2 7,4 2,4 Значение цифровых технологий в  

современной жизни сильно  

преувеличено.

2 Мне нравится все новое и те возможности,  

которые мне открывают цифровые технологии.

90,2 7,7 2,2 Меня все устраивает и без  

цифровых технологий. Не хочу  

лишних изменений.

3 Цифровые технологии для меня - это свобода  

выбора, новые инструменты для самореализации  

и возможности для творчества.

83,2 11,8 5,0 Цифровые технологии не дают  

мне свободу для творчества, все  

слишком регламентировано и  

ограничено

4 Я доверяю цифровым технологиям, это лучший  

вариант для разумной организации  

интеллектуальной работы.

79,0 16,8 4,2 Я не доверяю цифровым  

технологиям, это все ненадежно и  

временно.

5 Мне комфортно общение в интернете и  

социальных сетях, я умею ограждать себя от  

возможного негатива.

78,6 14,4 7,0 Уровень культуры общения в

интернете очень низкий и мне

неприятно общение там

6 Цифровые каналы коммуникации расширяют  

возможности для общения, при соблюдении, как в  

любой форме общения, правил этикета

63,3 22,9 13,8 Преобладание цифровых каналов  

коммуникации приводит к  

упрощению, формализации языка  

общения, а также к утрате навыков  

и культуры диалога



Отношение к цифровым технологиям в музее
№ Утверждение А 1.Полностью  

согласен с А +
2. Скорее согласен с  

А, чем с Б

3. В равное  
степени
согласен/не

согласен с А и Б

4. Скорее согласен с  
Б, чем с А +
5.Полностью  
согласен с Б

Утверждение Б

1 Цифровые технологии дают мне дополнительные  

возможности, чтобы выполнять мою работу лучше  

и делиться ее результатами

89,6 7,8 2,6 Цифровые технологии ведут к потере

уникальности и ценности моей  

работы.

2 Работать с цифровыми технологиями в музее в той  

или иной степени должны все группы работников

86,6 8,5 4,9 Работать с цифровыми технологиями  

в музее – задача узкой группы  

технических специалистов

3 Использование цифровых технологий и  

информационных систем повышают мою  

эффективность и в целом экономят время

83,4 11,1 5,5 Использование цифровых технологий  

и информационных систем отнимает  

много времени и увеличивает мою  

рабочую нагрузку

4 Внедрение цифровых технологий в российских  

музеях происходит недостаточно активно

63,0 29,4 7,6 Внедрение цифровых технологий в  

российских музеях происходит

чрезмерно активно

5 Я уверен, что при правильной организации  

хранения цифровых данных - это максимально  

надежно.

54,5 27,8 17,7 Я уверен (-а), что надежно сохранить  

цифровые материалы/данные  

невозможно. Лучше использовать  

традиционные носители информации,  

или, по крайней мере, все

дублировать на них

6 Безопасность цифровых систем и данных очень  

высокая

41,1 37,2 21,8 Безопасность цифровых систем и  

данных крайне низкая
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Цифровые компетенции
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ИТ - основная функция ИТ - дополнительная функция Не занимается ИТ



Использование цифровых компетенций в музейной работе
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Монтаж цифрового видео  

Установка и настройка программного обеспечения

Работа с антивирусами и другими средствами защиты информации

Цифровая видеосъемка 

Работа с электронными таблицами

Цифровая обработка фотографий, изображений 

Работа с электронными презентациями

Хранение, копирование и архивирование цифровой информации

Размещение файлов, документов в Интернете и цифровых системах

Цифровые финансовые операции 

Пользование социальными сетями

Цифровое фотографирование при помощи бытовых или профессиональных…

Использование мессенджеров

Работа с текстами в текстовом редакторе

Сканирование документов, изображений

Поиск информации в Интернете и цифровыхсистемах

Использование электронной почты

% от всех опрошенных, N=917

В среднем, участники исследования используют в музейной работе  

10,9 из 17 цифровых компетенций.



Желание приобрести дополнительные компетенции
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Работа с текстами в текстовом редакторе 

Сканирование документов, изображений

Поиск информации в Интернете и цифровыхсистемах

Использование электронной почты
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В среднем, участники исследования хотели бы повысить квалификацию по  
4,3 из 17 цифровых компетенций.



ПЕРСПЕКТИВЫ ПРОФЕССИИ  
ЦИФРОВОГО КУРАТОРА

4.



Необходимость цифрового куратора
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ОСОБЕННОСТИ
ДИСТАНЦИОННОЙ РАБОТЫ  
СОТРУДНИКОВ МУЗЕЕВ

6.



Сотрудники музеев на удаленной работе
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меня серьезные проблемы

Мне крайне дискомфортно делать  
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Для 31% сотрудников основная сложность удаленной работы - отсутствие подходящих  
устройств (ПК, смартфон, сканер, принтер и др.). Для 26% респондентов удаленная  
работа является комфортным форматом.

% от всех опрошенных, N=917



Технологические ограничения, затрудняющие  

удаленную работу

31

20

19

1

32

26

0 5 10 15 20 25 30 35

Отсутствие подходящих устройств (ПК, смартфон, сканер,  

принтер и т.д.)

Отсутствите стабильного Интернет-соединения

Недостаток знаний и навыков использования технологий и  

сервисов удаленной работы

Неприспособленность цифровых технологий к  

индивидуальным особенностям

Другое

Не испытываю сложностей ведения удаленной работы
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Профессиональные ограничения для удаленного  

формата работы
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% от всех опрошенных, N=917
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