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Построение Динамической Инфраструктуры…

….требует интегрированного и всестороннего подхода, 
соответствующего стратегии, инициативам и целям бизнеса.

Эффективная и
оптимальная
инженерная
инфраструктура

Устойчивость
Бизнеса

Управление Сервисами
в интересах Бизнеса

Виртуализированные
Ресурсы

Информационная
Инфраструктура

Полная
Безопасность

Управление
Активами

Динамическая
Инфраструктура IBM

УЛУЧШИТЬ СЕРВИС
СОКРАТИТЬ РАСХОДЫ
УПРАВЛЯТЬ РИСКАМИ
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Динамическая инфрастуктура - Комплексный подход к
трансформации ИТ с целью решения следующих
проблем:

Не только гарантия высокой доступности и
качества существующих сервисов, но также

удовлетворение ожиданий клиентов в
оперативности и динамичности доступа к

инновационным «новым» сервисам

Не столько стабилизация
операционных расходов и сложности, 
но достижение радикального прорыва

в производительности за счёт
виртуализации, оптимизации, 

управляемости и гибкости

СОКРАТИТЬ РАСХОДЫ

УЛУЧШИТЬ СЕРВИС

УПРАВЛЯТЬ РИСКАМИ

Не только выявление сегодняшних
проблем в защите, устойчивости и
адекватности, но также подготовка
к новым рискам, возникающим из-

за всё более связанного и
взаимодействующего мира

Динамическая
Инфраструктура
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Динамическая инфраструктура
IBM …

Обеспечение прозрачности и автоматизации
управления Всеми Активами компании

Предоставление высококачественного сервиса

Оптимизация для достижения больших
результатов с наименьшими затратами

Решение проблемы роста объёмов информации

Использование гибких схем обеспечения
вычислительными ресурсами

Управление рисками и снижение их влияния

.…предоставление
бизнес- и ИТ- сервиса
быстро и качественно
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IBM уже получила первые результаты трансформации
собственной ИТ инфраструктуры

• С 2002 по 2007, инвестиции IBM в собственную IT-
инфраструктуру принесли кумулятивный эффект ~ $4 
млрд. Мы получили $4 выгоды на каждый вложенный
доллар

Трансформация
ИТ -
инфраструктуры
IBM

Динамическое
предоставление
ИТ -ресурсов

• Сервис для 3,000 разработчиков IBM в 8-ми странах
• Интеграция информационных и бизнес-сервисов в

реальном времени

• Виртуализированная среда потребляет на 80% меньше
энергии и требует на 85% меньше площади

• Двойной запас ресурсов не потребует наращивания и
внимания до 2010 года

Проект
«Big Green»

• Консолидация и виртуализация – тысячи серверов на
примерно 30-ти мейнфреймах IBM System z™

• Дополнительный эффект от виртуализации на серверах
System p, System x и системах хранения данных

• Сохранение ресурсов по многим направлениям: энергия, 
затраты на ПО, управление и сервисную поддержку

Эффективность
работы
Центров
Обработки
Данных

1997 Today

CIOs 128 1

Host data centers 155 7

Web hosting centers 80 5

Network 31 1

Applications 15,000 4,700
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Динамическая Инфраструктура обеспечивает
долгосрочные преимущества –

Повышается эффективность использования
активов предприятия в 3 раза

Предоставление дополнительных вычислительных
ресурсов в течение минут

Предотвращение 80% простоев

Снижение тепловыделения на 60%

Уменьшение необходимых площадей на 80%

Уменьшение времени восстановления при
катастрофах на 85%
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Концепция IBM «Динамическая инфраструктура» –
инициативы, доступные в России

Инновационный семинар «Динамическая
инфраструктура» IBM

– Совместная работа ИТ команды клиента и экспертов IBM
– Специальная методика IBM по выявлению направлений

развития ИТ
Специализированные обследования и расчёты
характеристик ИТ систем

– SPACE : обследование инфраструктуры хранения данных
– COST BUSTER : обследование ИТ инфраструктуры с

целью уменьшения TCO
Практика IBM в России (март-август 2009 года)

– Проведено 18 инновационных семинаров
– Проведено более 30-ти специализированных

обследований
Партнёрская программа IBM

– Вовлечено более 5-ти крупных ИТ компаний,
ведущих партнёров IBM

– Предусмотрена специальная сертификация партнёров
для участия в инициативах «Динамическая
инфраструктура» IBM

Finance

Process

Environment

Network

Storage

Compute

Discrete Partial 
Integration

Enterprise 
Integration

Defined 
Value Net

Open Value 
Net

Scope of services

Assess current state Determine future state Identify required 
capabilities and initiatives Develop roadmaps

xClient’ Business/IT Goals & Initiatives 
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High Provider Relationship Model

Provider researches, 
recommends and implements 

technology to enable quantum 
leap in business capability

2 Utility

1 Commodity

Provider works with others to develop a 
service and provide resources/skills 

necessary to support the service

Provider of a quality service at a cost equal to or 
lower than the competition

Provider of an adequate service at a cost lower than the 
competition

3 Partner

4 Enabler

Participants’ prioritized 
gap focus: 2.0

Selected initiatives: 2.0

Participants’ impression of 
current IT relationship: 1.7

Impression of where 
participants thought IT 
relationship should be: 4.0
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1. Как бизнес видит роль ИТ?

2. Соответствуют ли ИТ-инициативы стратегии бизнеса?

3. Каково текущее состояние ИТ и куда идёт развитие?

4. Соответствует ли это тому, как должно быть?

5. Согласование целевых состояний ИТ с бизнес-стратегией

6. Идентификация и «приоритезация»
расхождений/несоответствий в ИТ

7. Разработка планов мероприятий
для развития ИТ инфраструктуры.

Семинар «Динамическая инфраструктура» - Цели
Построение эволюционной модели для эффективного оказания ИТ-услуг

УЛУЧШИТЬ СЕРВИС
СОКРАТИТЬ РАСХОДЫ
УПРАВЛЯТЬ РИСКАМИ
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Возможность собрать вместе людей от ИТ и
бизнеса и выработать общую точку зрения

Согласовать стратегии бизнеса и ИТ

Понять широкие возможности концепции IBM  
«Динамическая инфраструктура» и применить
их у себя

Определить краткосрочные и долгосрочные
инициативы для развития бизнеса и
инфраструктуры путём оптимизации, 
виртуализации и автоматизации ИТ-операций

Сформировать приоритетный список
инициатив (независимых от поставщика) для
анализа или внедрения с целью эволюции ИТ
в направлении создания Динамической
Инфраструктуры

Ценность семинара «Динамическая инфраструктура»

УЛУЧШИТЬ СЕРВИС

СОКРАТИТЬ РАСХОДЫ

УПРАВЛЯТЬ РИСКАМИ
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1. 1. ОбсуждениеОбсуждение
• Предпосылки
• Проекты
• Стратегии, 

Архитектуры, 
Технологии

Create a current-state baseline of the xClient IT environment
- Global inventory of technology infrastructure
- Assessment of current IT operational processes
- Understanding of fragmented organizational responsibilities

Develop an overall xClient IT strategy that defines a target technology 
architecture, the future IT service model, operational processes and 
organization responsibilities. Reflect this in a sequenced roadmap and 
structured implementation plan
Continue integration of xClient IT operations with wider xClient's Internal IT 
capabilities, e.g. more mature infrastructure and processes
Be prepared to make broad-based investments in IT capabilities that can 
significantly improve operational costs in the longer term, while reducing IT risk 
Create common enabling technology services, on which specific industry and 
customer solutions can be built and operated profitably
Confirm with the business the proper IT provider relationship and adjust 
strategies and projects accordingly.

Business/IT Alignment
The xClient IT service delivery model is largely aligned with individual business 
contracts, resulting in fragmentation and variability, and significantly increasing IT costs 
and risks
xClient IT operations are supported by multiple small IT organizational units
Fragmentation of technology, processes and organization is a major cost driver and a 
serious constraint on IT scalability, particularly internationally 
Customer contracts do not reflect the true costs of IT service delivery, reducing their 
profitability and undermining the ability to invest in achieving IT economies of scale 
through commonality
xClient IT is looking to implement an IT ‘ERP’ system, in order to improve process 
execution and cost transparency
xClient IT aspires to have a “Partner” relationship with the business in terms of the IBM 
CUPE IT Provider Relationship Model, but both the current state and the selected IT 
initiatives suggest a “Utility” relationship.  

Maximize extent to which individual customer requirements can be met by 
more standardized service solutions, delivered more predictably and at lower 
cost, thereby improving contract profitability
Ensure that customer contract terms reflect the true cost-to-serve, in particular 
the ongoing financial and technical impact of specialization
Promote the evolution of xClient IT from a start-up mentality to one that 
embodies a more consistent and disciplined operating model

Business   
xClient is a fastest growing division, with the ability to leverage the latest in-house 
hardware to competitive advantage. However, xClient capabilities are not widely 
understood and promoted within the wider enterprise
The majority of xClient business is in major accounts. Maximizing the profitability of 
these contracts drives the need to reduce the associated IT service delivery costs
Each xClient customer account is generally a custom solution, managed independently 
on the basis of a stand-alone P&L
xClient has traditionally been independent of the enterprise IT services provided by 
xClient's Internal IT Organization in order to provide business flexibility and support an 
entrepreneurial culture
Commonality in xClient operations is constrained by contractual confidentiality issues
and/or regulatory constraints.

RecommendationsObservation

Create a current-state baseline of the xClient IT environment
- Global inventory of technology infrastructure
- Assessment of current IT operational processes
- Understanding of fragmented organizational responsibilities

Develop an overall xClient IT strategy that defines a target technology 
architecture, the future IT service model, operational processes and 
organization responsibilities. Reflect this in a sequenced roadmap and 
structured implementation plan
Continue integration of xClient IT operations with wider xClient's Internal IT 
capabilities, e.g. more mature infrastructure and processes
Be prepared to make broad-based investments in IT capabilities that can 
significantly improve operational costs in the longer term, while reducing IT risk 
Create common enabling technology services, on which specific industry and 
customer solutions can be built and operated profitably
Confirm with the business the proper IT provider relationship and adjust 
strategies and projects accordingly.

Business/IT Alignment
The xClient IT service delivery model is largely aligned with individual business 
contracts, resulting in fragmentation and variability, and significantly increasing IT costs 
and risks
xClient IT operations are supported by multiple small IT organizational units
Fragmentation of technology, processes and organization is a major cost driver and a 
serious constraint on IT scalability, particularly internationally 
Customer contracts do not reflect the true costs of IT service delivery, reducing their 
profitability and undermining the ability to invest in achieving IT economies of scale 
through commonality
xClient IT is looking to implement an IT ‘ERP’ system, in order to improve process 
execution and cost transparency
xClient IT aspires to have a “Partner” relationship with the business in terms of the IBM 
CUPE IT Provider Relationship Model, but both the current state and the selected IT 
initiatives suggest a “Utility” relationship.  

Maximize extent to which individual customer requirements can be met by 
more standardized service solutions, delivered more predictably and at lower 
cost, thereby improving contract profitability
Ensure that customer contract terms reflect the true cost-to-serve, in particular 
the ongoing financial and technical impact of specialization
Promote the evolution of xClient IT from a start-up mentality to one that 
embodies a more consistent and disciplined operating model

Business   
xClient is a fastest growing division, with the ability to leverage the latest in-house 
hardware to competitive advantage. However, xClient capabilities are not widely 
understood and promoted within the wider enterprise
The majority of xClient business is in major accounts. Maximizing the profitability of 
these contracts drives the need to reduce the associated IT service delivery costs
Each xClient customer account is generally a custom solution, managed independently 
on the basis of a stand-alone P&L
xClient has traditionally been independent of the enterprise IT services provided by 
xClient's Internal IT Organization in order to provide business flexibility and support an 
entrepreneurial culture
Commonality in xClient operations is constrained by contractual confidentiality issues
and/or regulatory constraints.

RecommendationsObservation

3 sites with 2-way failover by 
application.

High information growth 
rates and indefinite retention 
demands contribute to 
facilities issues.  

Multiple vendors, multiple 
SANs.

Early stages of defining data 
classes and 
retention/archival policies 
towards implementing 
limited ILM requirement.

Provide failover 
redundancy and support 
data access

Incomplete strategy to 
optimally handle growth.

Information 
Infrastructure

Some documented standards but often ignored.Architecture and 
Design

Strategy document suggests IT’s intent to align with xClient’s objectives.Strategy

Non-integrated tools do not 
cover many service 
management areas.

Opportunity to further exploit 
installed tools.

Resource challenges for 
failover & stress testing.  

Usage statistics not collected.

Multiple manual Asset DBs.

Critical server failover exposure.
______________________________
3 sites with 2-way storage failover by 
application.  Dependent servers lack 
failover or off-site failover capabilities.

Minimal process related security 
incidences. 

Power, space and cooling 
issues severely compromise 
DC stability and effectiveness.

Impede ability to deploy 
and/or grow strategic 
applications.

Some storage virtualization.  
All other areas awaiting 
completion of strategy, 
architecture and design.

Implementation 
and Maintenance

Some documented processes.

Some staff ITIL education.

Early stages defining services 
catalog.  

Multiple sites, self designed and 
implemented failover for storage.
___________________________
Varied security architecture largely driven 
by individual vendor products’ security 
standards.  

Tactical approach to 
supplement xClient’s facilities 
with rented DC space.

Incomplete research for  fact-
based architecture and design 
alternatives.

Under consideration and 
development pending 
creation of strategy.

Early stages of some 
consolidation using blades.

No overall documented 
service management or asset 
management strategy.   

Undocumented, “best-effort” backup 
and recovery capabilities.
___________________________
Security strategy to balance risk versus 
expense.  React to exposures as identified 
by audit processes.

Strategy in early stages of 
development; not yet 
documented.

Tactical reactive approaches 
substituted for strategy.

Recognized need for 
virtualization and 
optimization strategy.

Service Management 
and Asset Management

Business Resilience and 
Security

Facilities and Data 
Center

Virtualization and 
Optimization
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demands contribute to 
facilities issues.  

Multiple vendors, multiple 
SANs.

Early stages of defining data 
classes and 
retention/archival policies 
towards implementing 
limited ILM requirement.
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Impede ability to deploy 
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applications.

Some storage virtualization.  
All other areas awaiting 
completion of strategy, 
architecture and design.

Implementation 
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Some documented processes.

Some staff ITIL education.

Early stages defining services 
catalog.  

Multiple sites, self designed and 
implemented failover for storage.
___________________________
Varied security architecture largely driven 
by individual vendor products’ security 
standards.  

Tactical approach to 
supplement xClient’s facilities 
with rented DC space.

Incomplete research for  fact-
based architecture and design 
alternatives.

Under consideration and 
development pending 
creation of strategy.

Early stages of some 
consolidation using blades.

No overall documented 
service management or asset 
management strategy.   

Undocumented, “best-effort” backup 
and recovery capabilities.
___________________________
Security strategy to balance risk versus 
expense.  React to exposures as identified 
by audit processes.

Strategy in early stages of 
development; not yet 
documented.

Tactical reactive approaches 
substituted for strategy.

Recognized need for 
virtualization and 
optimization strategy.

Service Management 
and Asset Management

Business Resilience and 
Security

Facilities and Data 
Center

Virtualization and 
Optimization

Методы и
Инструменты

2. 2. СтратегическийСтратегический
АнализАнализ

• Выбор инициатив
• Взаимоотношения

между Бизнесом и ИТ

3. 3. АнализАнализ ««пробеловпробелов»»
попо конкретнымконкретным
характеристикамхарактеристикам

• Где мы сейчас?
• Где хотим быть?
• Что для этого надо

сделать?
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High Provider Relationship Model

Provider researches, 
recommends and implements 

technology to enable quantum 
leap in business capability

2 Utility

1 Commodity

Provider works with others to develop a 
service and provide resources/skills 

necessary to support the service

Provider of a quality service at a cost equal to or 
lower than the competition

Provider of an adequate service at a cost lower than the 
competition

3 Partner

4 Enabler

Participants’ prioritized 
gap focus: 2.0

Selected initiatives: 2.0

Participants’ impression of 
current IT relationship: 1.7

Impression of where 
participants thought IT 
relationship should be: 4.0
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recommends and implements 

technology to enable quantum 
leap in business capability

2 Utility

1 Commodity

Provider works with others to develop a 
service and provide resources/skills 

necessary to support the service

Provider of a quality service at a cost equal to or 
lower than the competition

Provider of an adequate service at a cost lower than the 
competition

3 Partner

4 Enabler

Participants’ prioritized 
gap focus: 2.0
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4. 4. ПриоритезацияПриоритезация
• Приоритеты и оценки

усилий для перехода
• Выбор «пробелов»

для разработки
план-графиков

5. 5. РезультатыРезультаты
• Текущее и целевое

состояние
инфраструктуры

• Наблюдения и
рекомендации

• План-графики

Применяется специальная методология для определения
текущего состояния, стратегических целей, анализа

существующих «пробелов» – с целью построения
план-графиков и выработки рекомендаций

Finance
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Storage
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Discrete Partial 
Integration

Enterprise 
Integration

Defined 
Value Net

Open Value 
Net

Scope of services

Assess current state Determine future state Identify required 
capabilities and initiatives Develop roadmaps

xClient’ Business/IT Goals & Initiatives 
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Матрица
проектов

Профиль ИТ
(CUPE)

Обследование ИТ
инфраструктуры

(CIR/ART)

План-графики
(CIR/ART)

Наблюдения и
Рекомендации
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Централизация Физическая консолидация
(в т.ч. с виртуализацией)

Консолидация и
интеграция данных

Интеграция приложений
(= Консолидация функционала)

Снижение числа Центров
обработки Данных

Миграция
различных

приложений
в небольшое число

универсальных систем

Снижение числа
старых серверов –

переход к более
производительным

системам

Централизация данных из
различных источников. 
Уменьшение числа точек
хранения и обработки

Консолидация: четыре базовые стратегии консолидации

Windows ®
NT® Servers

UNIX®
Servers

Other
Servers

Windows ®
NT® Servers

UNIX®
Servers

Other
Servers

Billing
System

ERP:
Billing
Order
CRM

Order
System

CRM

Консалтинг IBM

Сервис IBM

Оборудование, ПО, сервис IBM

Консалтинг, сервис IBM

Сибирь

Москва

Урал

Урал
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Виртуализация

На базе одного большого
ресурса создаются маленькие

индивидуальные ресурсы Множество маленьких
ресурсов работают как

один большой

- или -

Storage Servers Network WorkstationsApplicationsStorage Servers Network WorkstationsApplications

CPU
resources

Memory
resources

I/O
resources

Hypervisor

Server Resources

Virtual CPU Virtual Memory

Virtual networks

Pa
rt

iti
on

 1

Pa
rt

iti
on

 N

. . .
Virtual I/O 

server 
(POWER5)

CPU
resources

Memory
resources

I/O
resources

Hypervisor

Server Resources

Virtual CPU Virtual Memory

Virtual networks

Pa
rt

iti
on

 1

Pa
rt

iti
on

 N

. . .
Virtual I/O 

server 
(POWER5)

Пример серверной виртуализации:

Логическое представление ресурсов, не ограниченное физическими
конструктивами

– Создание множества виртуальных ресурсов внутри одного физического
устройства

– Выход за пределы коробок – множество виртуальных ресурсов видятся и
управляются, как один

– Динамичность изменений и гибкость настройки инфраструктуры в целом
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Важные моменты в процессе
создания динамической
инфраструктуры

IBM подскажет, с чего начать

IBM обеспечит гибкие схемы и возможности

IBM предоставит сотрудничество с нашими
экспертами
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