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Ожидания от цифровой трансформации

Уникальный опыт для покупателей

Инсайты для развития

Инновации в компании

Усиление бренда 

Изменение культуры компании

Сокращение расходов

Развитие сотрудников

Сокращение рисков

Выход на новые рынки

Прочее 10%

11%

13%

22%

25%

28%

39%

43%

48%

70%

n = 116
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Блоки	цифровой	трансформации

С о т р уд н и к и01 К л и е н ты02 Проце с сы03

Па р т н е ры04 Проду к ц и я05

Те х н ол о г и и08Инфр а с т р у к т у р а 	07
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