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По данным опроса 700 компаний, KDMA, Microsoft 2020 год



НЕ ДЕЛАЮТ ИЗУЧАЮТ ЛОСКУТНАЯ ЦТ РЕАЛИЗУЮТ СТРАТЕГИЮ

48 %
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2018 2020

(1)По данным опроса 700 компаний, KDMA 2020 год

ПОДХОДЫ КОРПОРАЦИЙ К ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 



ПРИОРИТЕТЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ОРГАНИЗАЦИЙ В 2020

ЦИФРОВИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

УПРАВЛЕНИЕ НА ОСНОВЕ ДАННЫХ

УПРАВЛЕНИЕ КЛИЕНТСКИМ ОПЫТОМ

УПРАВЛЕНИЕ ЦЕННОСТЬЮ ПРОДУКТОВ И УСЛУГ

ЦИФРОВАЯ ИНФРАСТРУКТУРА И ТЕХНОЛОГИИ

ЦИФРОВЫЕ ПАРТНЕРСТВА

ЦИФРОВАЯ КУЛЬТУРА

РАЗРАБОТКА ИННОВАЦИЙ 21 %

23 %

25 %

42 %

47 %

50 %

51 %

61 %

(1) По данным опроса 700 компаний, KDMA 2020 год



54%

СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ПРОЦЕССОВ ПО ВСЕМ ОТРАСЛЯМ 

По данным опроса 700 компаний, KDMA 2020 год



ИНСТРУМЕНТЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

58%

КОМПАНИЙ 
ИСПОЛЬЗОВАЛИ 
ПЕСОЧНИЦЫ, 
ЛАБОРАТОРИИ, ПИЛОТНЫЕ 
ПРОЕКТЫ 

42%

КОМПАНИЙ 
ИСПОЛЬЗОВАЛИ 
ПРОГРАММЫ 
АКСЕЛЕРАЦИИ

29%

КОМПАНИЙ 
ИСПОЛЬЗОВАЛИ 
ХАКАТОНЫ И КЕЙС 
ЧЕМПИОНАТЫ 

17%

КОМПАНИЙ 
ИСПОЛЬЗОВАЛИ 
КОРПОРАТИВНЫЙ 
ВЕНЧУРНЫЙ ФОНД 

(1)По данным опроса акселератора ФРИИ, 2020 год



В ОБЩЕМ ОБЪЕМЕ ИНВЕСТИЦИЙ В РОССИИ 18/19/20 H1, МЛН $

АНГЕЛЫ КОРПОРАЦИИ ФОНДЫ ГОСФОНДЫ

28,2

82,5

51

20,7

42,1

204,3204,4

28,4

1,55

141,02

115,1

4,56

(1)  Отчет DSight, 2018, 2019, 2020 гг.

ИНВЕСТИЦИИ КОРПОРАЦИЙ В ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ КОМПАНИИ



(1)  По данным опроса 700 компаний, KDMA, Microsoft 2020 год

БЮДЖЕТ НА ЦИФРОВУЮ ТРАНСФОРМАЦИЮ

36%

КОМПАНИЙ ВЫДЕЛИЛИ БЮДЖЕТ 
ДО 10 МЛН РУБЛЕЙ НА ЦИФРОВУЮ 
ТРАНСФОРМАЦИЮ

22%

КОМПАНИЙ ВЫДЕЛИЛИ БЮДЖЕТ 
ДО 50 МЛН РУБЛЕЙ НА ЦИФРОВУЮ 
ТРАНСФОРМАЦИЮ

18%

КОМПАНИЙ ВЫДЕЛИЛИ БЮДЖЕТ 
ДО 500 МЛН РУБЛЕЙ НА 
ЦИФРОВУЮ ТРАНСФОРМАЦИЮ

13%

КОМПАНИЙ ВЫДЕЛИЛИ БЮДЖЕТ 
БОЛЕЕ 500 МЛН РУБЛЕЙ НА 
ЦИФРОВУЮ ТРАНСФОРМАЦИЮ



«Наша цель — чтобы не менее 
половины выручки приходилась на 
подобного рода [цифровые] каналы, 
и то, я думаю, что это довольно 
скромная оценка. Если мы пойдем, 
а мы точно пойдем, в сферу 
предоставления дополнительных 
финансовых услуг и услуг, которые 
можно присоединить к нашей 
логистике в е-commerce — 
хранение данных, электронный 
архив, работа со счетами, 
маркетинговая аналитика, 
продуктовая аналитика и т.д., или 
если мы научимся это создавать 
или, покупая сервисы, затаскивать 
их, как модно сейчас говорить, в 
свою экосистему, то, конечно, мы 
выполним и перевыполним этот 
показатель» 


ПОЧТА РОССИИ
к 2025 г. расчетный экономический 
эффект от цифровой 
трансформации непосредственно 
для РЖД составит 150 млрд руб., а 
ее косвенный вклад в экономику 
страны — порядка 400 млрд руб.


РЖД

200

МЛРД. РУБЛЕЙ ВЫУЧКИ 

ДО 2025 ГОДА

150

МЛРД. РУБЛЕЙ ВЫУЧКИ 

ДО 2025 ГОДА

Есть конкретные цели. Например, 
на 30% сократить сроки 
проведения геологоразведочных 
работ. Исследование нового 
участка может занимать годы. 
Потратим на него меньше времени, 
быстрее начнем получать отдачу от 
месторождения. Другая цель — за 
счет цифровой трансформации на 
40% сократить сроки капитального 
строительства. Любое 
месторождение начинается с 
огромной стройки, которая может 
длиться до десяти лет. Вся 
цифровизация привязана к бизнес-
показателям.

150

МЛРД. РУБЛЕЙ ВЫУЧКИ 

ДО 2025

ГАЗПРОМ НЕФТЬ

КОРПОРАЦИИ ПЛАНИРУЮТ МАСШТАБНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ

Источник: http://www.acexpert.ru/articles/k-cifre-nol-vnimaniya.htmlИсточник: https://www.rbc.ru/interview/business/03/07/2020/5ef9bde79a79470f93d5c2f5



ГОСКОРПОРАЦИИ: НОВАЯ МЕТОДИКА ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ
НАЗНАЧЕНИЕ CDTO И ОТЧЕТНОСТЬ ПО КПЭ



15%

ПОВЫШЕНИЕ ОБЪЕМОВ ВЫПУСКА 
ПРОДУКЦИИ ЗА СЧЕТ СНИЖЕНИЯ 
ПРОСТОЯ

70%
СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ  НА 
ПРОВЕДЕНИЕ НАТУРНЫХ 
ИСПЫТАНИЙ ЗА СЧЕТ  ЦИФРОВОГО 
ДВОЙНИКА 

30%
СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ ПО ЦИКЛУ 
УПРАВЛЕНИЯ ЦЕПОЧКАМИ 
ПОСТАВОК

ЭФФЕКТЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ КОРПОРАЦИЙ В 2020

СОКРАЩЕНИЕ ТРУДОЗАТРАТ

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССОВ

ПОВЫШЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ

ПОВЫШЕНИЕ СКОРОСТИ АДАПТАЦИИ

СОЗДАНИЕ НОВЫХ БИЗНЕС МОДЕЛЕЙ

СОКРАЩЕНИЕ ИЗДЕРЖЕК

ПОВЫШЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

УВЕЛИЧЕНИЕ МАРЖИНАЛЬНОСТИ ПРОДУКТОВ

УВЕЛИЧЕНИЕ КАПИТАЛИЗАЦИИ

НЕТ ЭФФЕКТА 25 %
11 %

16 %
22 %
23 %
24 %
25 %
25 %

30 %
34 %

(1) По данным опроса 700 компаний, KDMA 2020 год

(2) Данные по совокупным оценкам PWC, Strategy&, McKinsey, BCG, Boyden



BIG DATA

ИНТЕРНЕТ ВЕЩЕЙ

RPA

КОМПЬЮТЕРНОЕ ЗРЕНИЕ

ДОПОЛНЕННАЯ И ВИРТУАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ

ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

БИОМЕТРИЯ

РОБОТЫ

БЕСПИЛОТНЫЕ ТРАНСПОРТНЫЕ СРЕДСТВА 13 %
19 %
14 %

20 %
26 %

19 %
20 %

26 %
21 %

16 %
19 %

24 %
22 %

15 %
24 %
24 %

28 %
34 %

ИСПОЛЬЗУЮТ ПЛАНИРУЮТ 

ТЕХНОЛОГИИ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ КОРПОРАЦИЙ

(1)По данным опроса 700 компаний, KDMA 2020 (2) по данным опроса Ростелеком и TadViser 2020  



B2G


B2C


B2B
2018 2019 2020

25 %

2 %1 %

48 %

14 %22 %
72 %

50 %
44 %

80%



государственных 
учреждений в мире

на начальной стадии 
цифровой трансформации, 
Gartner 2020*

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕНДЫ ДЛЯ ГОССТРУКТУР

• Управление продуктами


• Agile


• Омниканальность


• Цифровая идентификация


БЮДЖЕТНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ИТ-ОРГАНИЗАЦИЯ

30%



времени высвободится при 
внедрении ИИ в процессах 
правительств в мире, 

Deloitte 2020

41$



ежегодный эффект от 
внедрения ИИ в процессах 
правительств в мире, 

Deloitte 2020

• Цифровые сотрудники


• Аналитика 


• Дополненный интеллект


• Адаптивная безопасность


СТАРТАПЫ ИДУТ В СТОРОНУ ГОСУДАРСТВА

м
лр

д



74%

КОМПАНИЙ ИСПОЛЬЗОВАЛИ 
ИЛИ ПЛАНИРУЮТ 
ИСПОЛЬЗОВАТЬ ЦИФРОВОЕ 
ПАРТНЕРСТВО 

(РОСТ НА 13% ЗА 2 ГОДА)



(1)По результатам исследования акселератора ФРИИ, 2020 год

38%

РОСТ КОЛИЧЕСТВА ПИЛОТНЫХ ПРОЕКТОВ 
В 2020 ПО ОТНОШЕНИЮ К 2019 ГОДУ

25%

ИЗ ОБЩЕГО ЧИСЛА ПИЛОТНЫХ ПРОЕКТОВ 
ПЕРЕШЛИ В МАСШТАБИРОВАНИЕ

ТРЕНДЫ: ДИНАМИКА 
КОРПОРАТИВНЫХ ИННОВАЦИЙ



РОСТ СПРОСА НА CDTO В МИРЕ

2016 2017 2018 2019

50 %49 %

25 %
19 %

КОЛИЧЕСТВО CDTO В ШТАТЕ, HARVEY NASH / KPMG, 2019

76%

ИЗ 323 ГЛОБАЛЬНЫХ КОМПАНИЙ 
СЧИТАЮТ ПОЗИЦИЮ АКТУАЛЬНОЙ 

ПО ДАННЫМ MINDTREE

2х

РОСТ КОЛИЧЕСТВА CDTO В 
2013-2014 ГОДУ 

ПО ДАННЫМ MCKINSEY



2017 2018 2019

28 %
18 %

5 %

РОСТ СПРОСА НА CDTO В РОССИИ

По данным опроса KDMA 2020 год



КОРПОРАЦИИ РОССИИ: СДЕРЖИВАЮЩИЕ ЦТ ФАКТОРЫ  1

НЕХВАТКА КОМПЕТЕНЦИЙ И ЗНАНИЙ

СОПРОТИВЛЕНИЕ В КОМПАНИИ

ОТСУТСТВИЕ СТРАТЕГИИ

НЕХВАТКА КАДРОВ 

РИСКИ НИЗКОГО ROI

НЕДОСТАТОК ФИНАНСИРОВАНИЯ

НЕХВАТКА ПОДДЕРЖКИ РУКОВОДСТВА

ОТСУТСТВИЕ ИНФРАСТРУКТУРЫ 26 %
29 %

37 %
40 %
41 %
42 %

45 %
53 %

По данным опроса 700 компаний, KDMA 2020 год



ПРИ ПОДДЕРЖКЕ

15 ДЕКАБРЯ 2020 


