
BORN 
TO 
BE 

 

CD TO 



BORN 
TO 
BE 

 

CD TO 
HERO

2



 
 

когда на повестке  
Цифровая Трансформация 

Компании 

3



BORN TO BE A HERO 
 

когда на повестке  
Цифровая Трансформация 

Компании 
СЕБЯ

ИНСАЙТЫ  
ЛЕОНИД  ГОЛОВИН

4



…
5

CIO



«Линейное мышление только  вредит 
в нелинейном мире. 

Будущее не является продолжением 
настоящего. 

Прерывистое развитие хорошо тем, 
что оно открывает всем новые 
возможности. 

XXI век пока никому не 
принадлежит»
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R-Style Softlab 
• Руководитель отдела поддержки 
• ИТ-директор 
• Директор департамента 
интеграционных проектов 

МТК  
• Зам.главного инженера по ИТ и 
АСУТП 

МВК 
• Зам.главного инженера 

Globaltrans 
• СIO

МШУ Сколково 
• Программа подготовки директоров 
по цифровой трансформации 
предприятий 

ПСБ 
• Советник зампреда 
по цифровой трансформации 

Газпромтранс 
• Советник Генерального Директора 
по цифровой трансформации
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«ЭксО масштабируются за пределы 
организационных границ благодаря 
использованию внешних активов, 
платформ и людей, что обеспечивает 
им максимальную гибкость, скорость, 
маневренность и обучаемость».

 ЭксО присущи 10 свойств:
- внешний контекст - SCALE
- внутренний IDEAS.
Свойства закодированы в буквах

Значимая Трансформационная Цель



ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ
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Три корочки ЦТ. Стратегии 11



 Три роли CDTO

Евангелист
1. Подчиняется CEO или ниже 

2. Может быть несколько 

3. Продвигает цифровую культуру 

4. Цель динамика цифровой 
зрелости 

Чемпион
1. Подчинение CEO 

2. Создает прорывной 
продукт или платформу 

3. Есть PnL 

Трансформатор
1.  Подчинение владельцу или CEO 

2. Цель трансформация бизнеса 

3. Есть ЗТЦ  

4. Есть полномочия и взаимный 
commitment
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С чего начать трансформацию?
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ЦИФРОВАЯ 
ЗРЕЛОСТЬ
И траектории ее развития 

 
как инструмент 

Евангелиста 
ЦТ 
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ТЕХНАРЬ ИЛИ УПРАВЛЕНЕЦ?  ЧЛЕН КОМАНДЫ !
Так кто он - Руководитель Цифровой трансформации компании?
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Ошибки при проведении трансформации ?	

Бизнес
1. Золотые гири 

2. Стратегия без Видения 

3. Трансформация без ИКСов 

4. ЦТ из коробки 

5. Трансформация без SpinOff 

6. Победы на горизонте год 

7. Нет UNIT-экономики

Организация
1. Сохранить культуру  

2. Трансформация втёмную 

3. Цирковая Трансформация 

4. Long Track 

5. Не сделать  Innolab 

6. CDO равно CDTO 

7. KPI вместо OKR

Технология
1. Кладбище ИТ-платформ 

2. Покупка тяжелых платформ 

3. Боязнь аутсорса 

4. Слабая-сложная интеграция  

5. Нет DevOps 

6. Нет управления данными 

7. Нет цифрового следа
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Инсайты для проведения трансформации !	

Бизнес
1. Стратегирование как процесс 

2. Трансформация как  стартап 

3. Всё как клиент. Клиентский опыт 

4. Данные - актив 

5. Узкие ниши. Персонализация 

6. Экосистемы: ты или тебя 

7. M&A

Организация
1. Agile и культура 

экспиремента  

2. Матрица компетенций 

3. Круги, Центры экспертизы 

4. Управление знаниями 

5. Вкладывать в команду 

6. Фабрики гипотез, HADI-цикл 

7. Открытые инновации

Технология
1. Тренд-радар 

2. Песочницы, в облаках 

3. DevSecOps 

4. Омниканальность сервисов 

5. Мультискоростное ИТ
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Зачем 
руководителю 
Трансформация
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Драйверы ТРАНСФОРМАЦИИ

ДИЗРАПТЫ 
• новые бизнес-модели 
• новые технологии 
• красный океан 
• перекраивание отрасли 

МЕГАТРЕНДЫ 
• демографические 
•макроэкономические 
• Госрегулирования 
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Цифровая Трансформация – это просто!
Сложно решить – зачем это Вам? Зачем это Вам  - сейчас? 
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Сигналы от владельца 

Стоп назад
1. Удержание доходности 

2. Вы сами договоритесь 

3. Модная тема 

4. Трансформация на 
сдачу от автоматизации 

1. Экологичный рост 

2. Сохранение культуры 

3. Уровень подчинения TOP-2 
и ниже 

4. Табу на состав и 
структуру штата 

5. Табу на канибализацию 
части прибыли

1. Быстрый и кратный рост 
бизнеса 

2. Выход на новые рынки, 

3. Создание своего рынка 

4. Карт-бланш на набор 
команды 

5. Комитмент на 3 года 

Внимание Вперед на мины
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Сценария и Ожидания CEO от CDTO
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Выбрать CDTO!? 

Цифровая 
трансформация: 
с чего и как 
начать CDTO

CEO
CIO
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Откуда берутся 
CDTO?

Вырастить своего из… 
Взять опытного
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100 дней    ДО

1. МЕСТО В СТАЕ. 90 СЕКУНД 
14. СНЯТЫ ЗАПРОСЫ ТОПОВ 
15. ЕСТЬ ПОНИМАНИЕ КОМАНДЫ 
30.ОЦЕНЕНА ЦИФРОВАЯ ЗРЕЛОСТЬ 
60. СФОРМУЛИРОВАН ВИЖН 
90 ЕСТЬ ГИПОТЕЗЫ БМ 
270 ЕСТЬ НИЗКОВИСЯЩЕЕ ЯБЛОКО

и    ПОСЛЕ
ПОЛУЧИТЬ ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ: 

-100 ГДЕ  КОМПАНИЯ В ЭКОСИСТЕМЕ 
-90  ОЖИДАНИЯ ОТ CDTO 
-60  ВИЖИН ВЛАДЕЛЬЦЕВ 
-60  МЕСТО И РОЛЬ В КОМАНДЕ 
-60  РЕСУРСЫ И ПОЛНОМОЧИЯ 
-60  ДОСТУП К КОНСАЛТИНГУ,  M&A 
-60  … 
-30   COMITMENT  
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Что читать? Раз …
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Что читать? Два …
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Что читать? Три …
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КАЖДЫЙ ЧЕЛОВЕК 
ГОТОВ МЕНЯТЬ МИР. 

 НО НЕ КАЖДЫЙ ГОТОВ 
МЕНЯТЬ СЕБЯ  



Леонид Головин

+7(916)121-7-345 
LVGolovin@gmail.com

C D TO  G r a d u a t e d   
M o s c o w  S c h o o l  o f  M a n a g e m e n t   
S K O L K O V O  2 0 1 9

43


